
深圳市居民健康积分管理应用程序
操作指引
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[bookmark: _Toc1133214135][bookmark: _Toc1374106088][bookmark: _Toc1588215357_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1230391070_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc16297][bookmark: _Toc233544481]深圳市居民健康积分管理应用程序
[bookmark: _Toc2111378221_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc632258786_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc233544482][bookmark: _Toc8065][bookmark: _Toc757069482][bookmark: _Toc708873173]操作指引

本文档为居民健康积分管理应用程序基础操作使用教程，图文结合讲解核心功能，快速上手操作。
[bookmark: _Toc2064329597_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1146353131_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1317006339][bookmark: _Toc1051040851]一、健康深圳小程序注册流程
（一）微信扫描以下二维码或者微信搜索健康深圳小程序进行登录。
[image: 3-健康深圳小程序（间接入口）]

（二）进入【我的-登录】页面，勾选我已阅读并同意《健康深圳隐私协议》《健康深圳用户协议》,点击【手机号登录】选中要登录的手机号即可进行注册登录。
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（三）登录完成后点击【同意】按照提示进行实名认证,实名认证完毕后，即可完成整个注册流程。
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[bookmark: _Toc1736213237][bookmark: _Toc1358954790][bookmark: _Toc544505347_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc608477543_WPSOffice_Level1]二、健康深圳APP注册流程
（一）在应用商店内搜索健康深圳进行下载。
[image: a766c7e9747df39afd949b7f4be05eb2]
（二）进入【我的-登录】页面，勾选我已阅读并同意《健康深圳隐私协议》《健康深圳用户协议》,点击【一键授权】，确认跳转至健康深圳小程序进行授权登录。
[image: e38c2c571bdd6d23ec7233f1adb9eb0b][image: ed103ad1e37048029687156ae443bce8]
[image: 48d0674962bdb7282aeb71e75239b804]
（三）进入健康深圳小程序登录页面，勾选我已阅读并同意《健康深圳隐私协议》《健康深圳用户协议》,点击【手机号登录】选中要登录的手机号先进行小程序登录。
[image: IMG_256][image: aca5fcd7dd59503e74fa5c433398a31e]
（四）确认需要授权健康深圳APP登录的账号，点击授权APP登录，授权完成后，自动跳转回“健康深圳”APP，完成登录。
[image: 2d1eb5542849e3c218451f531ca78266][image: c546157bc38518d1e601bc7558f93078]
[bookmark: _Toc272519643][bookmark: _Toc1554034525]三、如何获取健康积分
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]成功注册登录健康深圳小程序或健康深圳APP后，直接点击【健康积分】进入，或者在【便民服务】栏找到【健康积分】，点击进入。
[image: ][image: ]
首先进行数据授权：
1.勾选我已阅读并同意《健康积分授权协议》。
2.点击确认授权即授权成功开始使用居民健康积分管理应用程序。
[image: IMG_256][image: IMG_256]
授权后进入获取积分界面，分为顶部积分总额、我的积分、积分获取指引、查询积分四大功能点，点击对应按钮即可使用相关功能。
[image: IMG_258]
[bookmark: _Toc2111378221_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2076446650][bookmark: _Toc811247172][bookmark: _Toc632258786_WPSOffice_Level2]（一）注册授权积分获取。
用户授权成功开始使用居民健康积分管理应用程序，即可获取积分。
[bookmark: _Toc1146353131_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2064329597_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1247448192][bookmark: _Toc619121988]（二）推荐奖励积分获取。
1.点击【查看我的分享码】即可展示健康积分获取小程序邀请二维码。
2.被邀请人扫描二维码进入授权使用后邀请人即可获取相应积分。
3.查看邀请记录。
[image: IMG_284][image: 39]
[bookmark: _Toc2059350014][bookmark: _Toc1342641011][bookmark: _Toc608477543_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc544505347_WPSOffice_Level2]（三）健康体检、基本医疗保险等积分获取。
1.首页点击【查询积分】按钮。
2.市民满足对应健康积分规则即获取相应的积分值。
3.健康体检、基本医疗保险、深圳惠民保、家庭医生、参加无偿献血积分项均可以通过查询积分直接获取。
[bookmark: _GoBack]4.健康素养将自动引导并跳转至“健康学吧”小程序，进入健康素养快速评估板块，完成健康素养快速评估问卷，健康素养测评通过后将获取积分。
5.学习健康科普知识按要求完成阅读后，即可获取积分。
6.如未查询到积分，则根据积分规则达标后，再次点击查询积分即可获取。
[image: IMG_259][image: 44d15b3244fd550cccda6599d5884eb4]

[bookmark: _Toc1452743716][bookmark: _Toc691360194_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc117933605_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc52662971]（四）体重管理、良好睡眠、科学运动积分获取。
1.点击【查询积分】，如未查询到体重、睡眠、运动步数则进入数据同步页面。
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2.点击【设备同步】，如果未授权过需要进行华为授权，授权流程如下：
（1）点击【允许】打开华为授权小程序。
（2）输入华为账户密码进行【登录】。
（3）勾选步数、体重、睡眠数据权限，点击【允许】即授权成功。
（4）授权成功后会自动同步华为运动健康睡眠、体重、步数数据。
（5）点击【授权遇到问题？点击查看】即可查看华为授权流程和数据同步相关问题。
[image: IMG_263][image: 20260610162306]
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3.点击【重新绑定】可切换数据来源，当前版本仅支持步数切换数据来源为微信或华为运动健康，体重和睡眠数据默认来源华为运动健康。
（1）点击【华为运动健康】图标，则同步华为步数记录。
（2）点击【微信】图标，则同步微信步数记录。
（3）点击【没有我使用的设备？点击反馈】，则可以填写您使用的设备进行反馈，以便后续健康积分小程序支持更多设备。
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[bookmark: _Toc117933605_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc691360194_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2037451790][bookmark: _Toc39378750]四、系统常见问题解答
[bookmark: _Toc2025053169][bookmark: _Toc1254743006]（一）设备适配限制。
1.健康深圳APP暂不支持苹果手机IOS系统和华为手机鸿蒙6.0及以上系统，健康深圳微信小程序适配所有手机设备，同时需下载华为运动健康APP。
2.华为运动健康APP支持的设备及系统版本如下：
华为手机：支持11.0.0.512及以上版本。
非华为的Android手机：支持11.0.1.512及以上版本。
苹果手机：支持8.0.44.301及以上版本。
[bookmark: OLE_LINK5]平板、PC、智能大屏等非手机设备暂不支持使用。
深圳市健康积分活动后续将根据实际需求添加其他的品牌穿戴设备和其他的品牌运动健康APP。
[bookmark: _Toc627511242][bookmark: _Toc106454216]（二）华为运动健康APP授权有效期、数据同步是多长时间。
[bookmark: OLE_LINK1]华为授权有效期为 180 天，授权到期后需点击【重新绑定】重新完成华为授权。
华为运动健康APP只可同步登录后近 30 天历史数据并自动核算积分。
[bookmark: _Toc1187228868][bookmark: _Toc1752963072]（三）如何查看华为运动健康体重、睡眠、步数数据。
通过手机应用市场搜索【华为运动健康】APP安装，注册华为账户登录即可查看数据和连接华为手环、手表、体重秤设备。
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc811358586][bookmark: _Toc147618996]（四）如何同步华为运动健康APP中睡眠、体重、步数记录。
Android手机：在华为运动健康APP的“我的 > 隐私管理 > 华为运动健康服务”中开启该授权。
[image: IMG_271][image: IMG_272]
苹果手机：在华为运动健康APP的“我的 > 第三方服务 > 华为运动健康服务”中开启该授权。
[image: IMG_273][image: IMG_274]

请确认数据同步到云的开关是否打开，打开华为运动健康APP，点击“我的 > 隐私管理”，打开数据同步管理下的全部开关。
[image: IMG_275][image: IMG_276]
[bookmark: _Toc92342240][bookmark: _Toc943993932]（五）华为运动健康APP中有体重、睡眠、步数记录，但是在健康积分小程序中同步不到数据。
1.健康积分小程序仅能同步华为授权生效后新增的数据，授权之前产生的历史记录无法同步。
[bookmark: OLE_LINK2]2. 打开手机【设置】，进入应用管理，找到华为运动健康APP，开启后台活动权限，保证华为运动健康 App 在手机后台正常运行，App 会自动将数据上传至云端；若自动同步失效，需手动上传。
3.手动上传步骤：
打开华为运动健康 App，进入【我的-设置】，点击【手动同步数据- 同步】，把本地记录上传云端；
返回健康积分小程序，点击【设备同步】，即可拉取华为华为运动健康APP已上传的体重、睡眠、步数数据。

[image: IMG_277][image: IMG_278]
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc901539802][bookmark: _Toc179462610]（六）如何测量和上传体重数据。
每次测量体重时，需要打开华为运动健康APP【设备-全部设备】找到华为体重设备点击【开始测量】按照提示完成整个测量过程点击【完成】，否则体重设备数据不会自动上传到华为运动健康APP，健康积分小程序也同步不到体重数据。
[image: 43][image: 44]
[image: 1544e0f108bb9a3a9ba0f1028a437a38][image: 46]
[image: f2a43e8d887fa3f091f9f66776bb8b7b]
若发现测量BMI值与本人差异过大，点击【我的-个人资料】修改身高为本人正确身高。

[image: IMG_256][image: IMG_256]
[bookmark: _Toc1962139823][bookmark: _Toc323486108]（七）如何切换华为账户。
点击【重新绑定】选中华为点击【允许】即可打开华为账户切换页面，可以切换【已登录账户】或者【我要用别的账户】
[bookmark: _Toc1561229000][bookmark: _Toc164501803]（八）微信步数同步失败怎么办。
1.微信App的“我 > 设置 > 其他功能 > 辅助功能 > 微信运动启用”中开启该授权。
[image: IMG_280][image: IMG_281]
2.苹果手机：健康APP“共享 > App > 微信 > 步数开启”。
[image: IMG_282][image: IMG_283]
3.打开“微信运动-数据来源”选择任意数据源授权。
[image: b61df383059cce0d654c1d6b145fbe77][image: 3f4b709e6f166d13fdf6d207fa547070]
[bookmark: _Toc1566895176][bookmark: _Toc89076117]（九）微信运动数据同步是多少时间。
微信运动可同步近30天数据，步数来源选择微信时，用户需每月至少打开一次居民健康积分管理应用程序同步微信步数。
[bookmark: _Toc1160352080][bookmark: _Toc1944304555]（十）咨询反馈途径。
如您有任何问题、意见或建议，您可以通过健康深圳平台在线客服反馈、电话号码与我们进行联系： 
健康深圳平台内反馈：通过“我的-设置-问题反馈-在线客服”可获取在线客服回复；
客服电话号码：【0755-82299605】
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