信息化项目产品咨询论证用户需求书

项目背景
1.项目名称：南山区社会福利中心护理院信息化项目工程监理服务项目。
2.项目预算：7.23 万元。 
[bookmark: _GoBack]3.项目概况：南山区社会福利中心护理院信息化项目概算总金额为182.53万元。
项目要求
（一）服务技术要求 
（1）具体内容 
投标人须在项目施工准备阶段完成监理规划、监理细则等文档的编制及承建方相关报审文件的审核。在项目施工阶段，及时下发开工令，根据项目总体建设目标，对项目的质量、进度、投资等进行全面的控制，同时对项目各方的合同、文件资料等进行管理，保障项目建设情况达到设计要求，并输出相应的管控文档。在项目试运行和验收阶段，审查承建方的相关文档及质量情况，协助建设单位完成项目验收工作。 
（2）工程监理主要工作内容如下： 
1、实施过程中的监理 
（1）编制监理大纲、监理规划、监理实施细则，提交给采购方审核。 
（2）根据相关项目的工作范围的要求，制定出详细的项目管理实施计划，主要内容包括项目计划管理、人员管理、进度管理、质量管理、变更与风险管理、合同管理、安全管理、知识产权管理、沟通与协调管理、评估与验收管理、文档管理、项目管理办法、承建单位管理办法等，提交给采购方审核，并依此进行相关的过程管理； 
（3）审核承建单位的开工申请报告，对承建单位进行开工前检查；
（4）根据工程的总体规划，与采购方联合对承建单位制定的工程总体实施方案、技术方案、实施策略、实施规范等进行审核评估，并提交审核意见及相关问题处理方案和措施，以及监督方案和措施的执行； 
（5）检查工程采用硬件、系统软件是否符合采购文件或技术方案所确定的品牌、型号、规格和质量标准，提交相关验收清单和验收方法，依此严格审查验收采购的硬件、系统软件产品，保证所有硬件、系统软件都符合合同要求； 
（6）督促承建单位严格执行项目合同、国家相关技术标准、规范，对违反要求的及时向采购方报告，并提出处理方案。对工程中的难点、重点进行特别检查，做好分项验收工作； 
（7）对工程中各项目以及工程整体的进展状况进行评审及监控，定期检查汇报工程实际进度情况，审核承建单位的进度报告，对工程实施过程中各个阶段的实施成果进行评审和管理，并提交审核意见及相关问题处理方案和措施，以及监督方案和措施的执行； 
（8）根据工程进度情况，对阶段测试方案进行评审，并根据测试方案对已完成部分进行测试，就发现的问题提出处理方案和措施，以及监督方案和措施的执行； 
（9）管理项目的时间进度，监控项目计划的制定和执行，帮助预测、识别项目中出现的主要问题和面临的主要风险因素，并跟踪、协调解决各种项目问题和风险； 
（10）对工程的重大变更进行审核和有效控制，提出相关变更处理方案及措施，以及监督方案和措施的执行，处理好各种变更及索赔事宜； 
（11）组织软件工程质量、系统集成质量事故的原因调查、问题分析、问题评估、事故处理； 
（12）发现质量问题时及时向采购方报告，并提出处理方案和措施，以及监督方案和措施的执行； 
（13）每周编制监理周报向采购方综合报告和评价本月的质量和进度、合同执行情况、发生的重大事件、下周工作的计划、需要配合的事宜以及发生变化的可能性与应对措施； 
（14）其他需要监理的事项。 
2、验收过程中的监理 
（1）审核承建单位测试方案，对测试过程进行全程监控，确保交付质量； 
（2）协助采购人审批承建单位的验收申请，并制订工程验收计划； 
（3）协助采购人进行工程初验、试运行和终验工作，并负责督促和检查承建单位的整改工作； 
（4）项目完工后根据相关合同督促承建单位将完整的原始实施技术资料移交给采购人，同时负责检查移交的文档，确保真实和完整； 
（5）复核确认或否决承建单位编制的工程结算、决算； 
（6）工程验收通过后，与采购人、承建单位三方共同签署验收报告； 
（7）项目系统的软件及文档的全部移交；设备、软件、开发工具、源代码、相关技术文档等的验收文档核实； 
（8）出具监理总结报告； 
（9）其他需要监理的事项。 
3、售后服务中的监理 
（1）审核承建单位的售后服务（定期维护）计划，并定期检查承建单位是否按计划进行售后服务（定期维护）； 
（2）当出现质量问题时，鉴定质量问题的责任； 
（3）对质量问题的处理结果进行跟踪、评审，直至解决为止； 
（4）出具售后服务期的监理总结报告； 
（5）其他需要监理的事项。 
4、项目协调 
监理单位应在建设单位的监督、指导下展开工作，项目期间监理方应负责协调投资单位、实施单位和施工单位的关系，定期召开联合会议，保证项目进度的顺利进行。 
（二）管理及服务要求 
1、工作制度要求 
投标人应制定本项目监理服务工作制度，通过制度规范工作相关流程，达到有效协调各方关系的目的。 
2、文档管理要求 
投标人应制定有关本项目监理服务工作的管理流程，规范工作相关文件，并负责整理记录归档投标人与采购单位来往的文档、合同、协议及会议记录等各种资料。 
3、保密要求 
本项目要求投标人制定一套安全保密制度，同时要求投标人： 
按照国家、省的有关法规文件规定，履行保密责任，中标后须与采购单位签订保密协议； 
按保密规定开展工作。 
（三）人员要求 
1、投标人承诺拟安排的项目团队人员数量不少于 2 人，且均须为本投标单位员工，团队中须包含总负责人 1 名，监理人员 1 人。按照项目实际要求提供现场服务。 
2、投标人在合同签订后 3 个日历日内指定项目负责人、监理团队等相关人员投入项目，监理团队根据项目需要随时介入项目工作。 
3、未经采购单位同意，投标人不得随意更换总负责人等团队人员，如需更换，应书面向采购单位提出申请，并获得采购单位同意。


