南方科技大学信息化项目用户需求书

项目背景
医院现有输血系统是于2021年7月份开始启用的东华输血系统，实际上是检验管理系统里的一个模块，his、lis、实际工作中数据来源、统计分析、血液冷链监控、实验室质控管理、仪器设备维护保养等均不在一个管理系统内，实现不了按三甲要求的输血管理系统的闭环管理。同时，系统已经无法满足国家最新的《临床用血质量控制指标（2019版）》、《临床用血技术规范（2020 年版）》(征求意见稿)、《电子病历系统应用水平分级评价管理办法及评价标准(2019)》、《三级医院评审标准（2020年版）》和《医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》等法规政策。为保证全院安全用血，亟待通过专业更前沿的输血管理系统来满足医院的管理要求和业务需求。
项目建设清单
	序号
	模块

	1
	输血管理基础系统

	2
	医生工作站

	3
	护士工作站

	4
	医务端

	5
	监控大屏端

	6
	考试模块

	7
	数据对接




项目建设内容
考虑到系统部署后的优化需求及稳定使用，该项目要求系统免费维保期为3年。
输血管理基础系统
	模块
	功能
	功能描述

	基础资料
	血液来源
	血液来源机构资料维护

	
	血液品种
	血液品种资料维护

	
	血液产品
	血液产品资料维护，包含了血液的产品码，容量，价格，His收费编码等信息

	
	费用设置
	配置收费编码和收费项目

	
	临床输血指征
	临床输血指征设置，配合患者信息，输血品种，输血前检验等自动判断输血适应症的合理性

	
	输血前检验项目
	输血前检测项目配置，用于输血前评估

	
	科室资料
	科室资料从医院His导入

	
	参数设置
	系统参数的维护，例如医院名称等

	
	数据项设置
	设置系统用到的数据项，作为下拉控件的候选项

	
	用户管理
	系统用户的管理，设置用户的角色和科室

	
	角色管理
	系统角色的管理，设置角色的功能权限

	输血管理
	输血申请审核
	输血申请的审核和管理，输血科医生参考输血申请的患者信息，患者输血指征进行申请单审核

	
	患者血型复核
	记录血型复核结果

	
	交叉配血
	记录配血结果，打印交叉配血报告和患者标签；支持一血一配，一血多配；支持扫描血液条码号进行配血，避免人为配血出错

	
	输血合理性评估
	输血结束后对合理性进行评估

	
	临床发血
	临床发血，打印发血报告，支持打印患者标签；发血时支持扫描条码出库，使用条码枪扫描所发血液条码号自动与患者已配好的血液条码号核对；严格控制发血操作，非同型发血需确认；同一申请单支持多次发血；支持血液暂存输血科

	
	取血通知
	根据备血情况通知临床取血

	
	费用管理
	自动记录备血发血过程中产生的费用

	
	大量输血审批
	输血患者24h内备血累积大于等于1600ml时，须进行大量输血审批流程，临床医生申请，科主任和医务科审批

	
	临床发血退回
	临床发血后退回输血科

	
	紧急发血
	使用于紧急情况输血，走绿色通道，快速完成发血

	
	输血反应处理
	处理临床反馈的输血反应

	
	输血疗效评价
	输血结束后对输血疗效进行评价，系统根据患者信息展示输血前的检验数据，获取最近检验结果，给评估输血疗效提供依据

	
	输血合理性评价
	输血结束后对合理性进行评估

	标本管理
	标本接收
	标本到达输血科后进行接收

	
	标本管理
	标本信息查询，标本销毁

	
	申请单接收
	输血申请单送达输血科后，记录接收节点

	
	不合格标本登记
	登记不合格的标本，退回临床重新处理

	库存管理
	库存查询
	方便快捷的库存查询功能，可以快速查询到想要的库存信息

	
	审核入库
	对接了血液中心的系统之后，可以直接审核血液中心的出库单进行入库

	
	手动入库
	扫描血液条码手工入库

	
	导入入库
	导入血站提供血液出库电子，解析血液明细，形成入库记录

	
	入库血型复查
	记录入库血型复查结果

	
	其他血液出库
	其他原因的血液出口，盘亏出库等

	
	协议医院出库
	血液出库到协议医院

	
	血液调拨
	本院和分院之间的血液调拨，调拨成功后修改血液归属

	
	血液报废
	血液报废出库

	
	退回血站
	记录血液退库信息，扣减库存

	
	血站订血
	向血液中心预定血液

	
	血站配血记录
	记录送血站检验的配血结果

	
	血液库存盘点
	血液库存盘点功能，盘点完成后形成盘盈盘亏，调整库存

	
	库存预警设置
	血液库存预警值设置，库存预计情况将在输血科的主页面和监控大屏实时显示

	
	库存保障设置
	输血科维护库存保障情况配置，库存保障信息将与临床共享，给临床输血提供参考

	
	血袋回收
	记录和管理血袋回收

	科室业务
	血小板抗体筛查
	记录抗体筛查结果

	
	血液滤白登记
	记录血液滤白信息

	
	优先用血登记
	根据相关政策，鼓励亲属献血，登记献血量，计算优先用血量并给出提示

	
	输血闭环
	根据申请单查询闭环信息

	
	血袋闭环
	根据献血码或血袋号查询闭环信息

	
	交接班记录
	输血科的交接班记录

	
	质量控制指标
	根据临床输血质量控制指标2019年版开发

	
	班次管理
	维护科室的班次信息

	
	排班人员
	维护参与排班的人员

	
	排班表
	管理排班，设置每个人的排班信息

	血液治疗
	自体血采血申请
	开展存储式自体血业务时，临床医生先开出申请单，输血科收到申请后开展自体血采集业务

	
	自体血采血登记
	登记自体血采血信息

	
	富血小板血浆治疗申请
	登记富血小板血浆治疗申请

	
	富血小板血浆治疗登记
	富血小板血浆治疗登记

	试剂管理
	供应商管理
	试剂供应商管理

	
	试剂资料
	试剂基础资料

	
	试剂入库
	试剂的入库管理

	
	试剂出库
	试剂的出库管理

	
	试剂库存查询
	试剂的库存查询

	
	供应商
	试剂供应商管理

	
	试剂盘点
	试剂盘点

	报表统计（可根据输血科要求快速定制报表）
	血型复核记录
	查询病人历史血型复核结果

	
	科室用血统计
	统计临床科室的输血情况

	
	临床发血明细统计
	统计各科室病人与对应发血的详细信息

	
	临床用血统计(医生)
	添加科室和医生筛选条件，可查询对应科室或医生负责的病人用血情况

	
	临床术中用血统计
	统计术中用血情况

	
	血制品发放汇总
	出库汇总

	
	输血申请查询
	输血申请查询

	
	配血查询
	配血查询

	
	临床发血查询
	临床发血查询

	
	未处理申请单查询
	未处理申请单查询

	
	临床发血统计
	临床发血统计

	
	大量用血统计
	大量用血统计

	
	各成分输血统计
	各成分输血统计

	
	全院用血统计
	全院用血统计

	
	输血人次统计
	输血人次统计

	
	报废血统计
	报废血统计

	
	血液用量统计
	血液用量统计

	
	各成分输血统计
	各成分输血统计

	
	输血不良反应统计
	输血不良反应统计

	
	用血预约表
	用血预约查询

	
	库存明细查询
	库存明细查询

	
	血液入库统计
	血液入库统计

	
	血液调拨
	血液调拨情况查询统计

	
	血袋回收记录
	血袋回收记录

	
	未回收血袋查询
	未回收血袋查询

	
	费用明细查询
	费用明细查询

	
	临床输血记录
	临床输血记录

	
	自体血采血登记
	自体血采血登记

	
	自体血出库
	自体血出库

	
	集团用血统计
	各院区及全院用血统计



医生工作站
	模块
	功能
	功能描述

	医生站
	打印知情同意书
	打印输血治疗知情同意书，记录知情同意书签署情况

	
	输血前评估
	输血前通过接口获取到患者的基本信息和检验信息，医生结合检验数据评估输血指征，并打印输血治疗同意书给患者签字

	
	输血申请
	临床输血电子申请单，临床医生录入患者信息，申请血液信息，单据由上级审批后进入输血科备血，发血

	
	术中用血申请
	用于麻醉医师手术过程中进行输血申请

	
	紧急输血申请
	紧急情况下的输血申请，绿色通道，放宽输血申请的限制；

	
	追加配血
	对于已经发血但依然不足的情况，根据临床需要追加配血

	
	大量用血审核
	输血患者24小时内备血累积大于等于1600ml时，产生大量输血申请单，并按照分级审批流程进行审批

	
	输血后评价
	输血结束后对输血疗效进行评价，系统根据患者信息展示输血前的检验数据，获取最近检验结果，给评估输血疗效提供依据

	
	病程记录
	输血结束后根据病程模板产生病程记录，自动插入输血前评估，备血，输血，护理，输血后评价等输血病程信息，避免医生重复录入输血病程

	
	输血反应登记
	在输血过程中出现了输血反应时，记录输血反应的症状，临床处理程序，输血科处理程序及诊断

	
	自体血采血申请
	开展存储式自体血业务时，临床医生先开出申请单，输血科收到申请后开展自体血采集业务

	
	自体血输血申请
	为已经储存了自体血的患者申请输血，单据送审到输血科，输血科审批后开展自体输血



护士工作站
	模块
	功能
	功能描述

	护士站
	标本打印
	护士根据医嘱打印交叉配血标签，准备标本采集

	
	标本采集
	实现标本采集的双人核对，记录标本采集结果

	
	标本送出
	扫描标本记录标本送出

	
	取血凭证打印
	在输血科备血完成后会通知临床，临床需要打印出取血凭证，方可到输血科领血

	
	血液入科确认
	护士领血后回到科室需要扫描血液完成血液入科确认

	
	输血安全护理单
	录入和打印输血安全护理单

	
	血袋回收打印
	打印一张血袋回收标签，贴在回收袋上面，一张回收标签自动识别需要回收的血袋数量，送回输血科后扫码标签完成血袋回收



医务端
	模块
	功能
	功能描述

	医务科
	输血申请
	查询输血申请单信息，给大量用血审批提供依据

	
	大量用血审核
	输血患者24h内输血/备血累积≥1600ml时，须进行大量输血审批流程，临床医生提交审批流程，输血科审批，医务科进行大量输血审批

	
	输血反应查询
	查询输血不良反应



监控大屏端
	模块
	功能
	功能描述

	监控大屏
	实时监控
	实时库存统计，实时输血申请统计，已配待发统计，免配待发统计

	
	备血用血分析
	72小时手术备血统计，交接班信息，实施血液输注过程，血液过期提醒

	
	科室用血分析
	科室申请输血人次，科室用血人次，科室用血成分排名

	
	大屏字幕
	[bookmark: _GoBack]实时字幕滚动，显示系统最新动态，紧急输血预警等

	
	支持冷链监控对接
	与冷链系统对接后支持包括储血冰箱及血液运输箱温度的实时监控



考试模块
	模块
	功能
	功能描述

	考试系统
	法规文献
	可以上传，下载输血相关规定，文献等文件，全院传阅

	
	输血文章
	可以新增输血相关的文章，保护富文本框，可以编辑

	
	知识测验
	医务科或输血科发起，提供给医护人员进行输血相关知识的定期考核

	
	试题管理
	内置题目一千道以上，输血相关的题目，单选，多选，判断等题型丰富

	
	题库管理
	对题目进行分类管理，不同类型，不同维度的题目划分到不同的题库中

	
	试卷管理
	内置考试试卷，可以进行新增，修改；可按业务不同配置不同的试卷

	
	考试管理
	输血科选取试卷，设置考试范围，考试安排等；并对考试结果进行审核，发布考试结果



数据对接
	对接系统
	功能
	功能描述

	His
	科室资料同步
	同步医院科室信息

	
	员工资料同步
	同步医院员工信息

	
	单个患者信息获取
	实时获取患者基本信息

	
	全院住院患者信息
	同步全院住院患者信息，实现血型分布统计等功能

	
	创建输血医嘱
	根据输血申请单产生输血医嘱

	
	推送输血科费用
	实时推送备血发血过程中产生的费用

	Lis
	患者检验信息
	对接检验系统，自动获取患者输血前的检验信息，包括血常规，凝血四项，感染四项

	移动护理
	配血标本查询
	通过标本号查询配血标本信息

	
	标本采集
	提供标准接口给移动护理调用，记录标本采集信息

	
	发血信息查询
	通过血液流水号或者住院号查询发血信息

	
	血液入科确认
	提供标准接口给移动护理调用，记录血液入科信息

	
	输血前核对
	提供标准接口给移动护理调用，记录输血前核对信息

	
	输血15分钟核对
	提供标准接口给移动护理调用，记录输血15分钟核对信息

	
	输血后核对
	提供标准接口给移动护理调用，记录输血后核对信息

	电子病历
	输血病程记录
	把输血前，输血过程，输血后评价信息按医院模板拼接好，提供标准接口给电子病历调用，插入到电子病历系统

	血站联网
	血站出库单下载
	支持对接血液中心，下载出库单，解析出库明细，实现血液一键入库

	手麻
	全院手术信息
	支持对接手麻系统，获取全院所有手术的手术登记，稀释式自体输血量，回收式自体输血量等信息，用于全年用血统计，手术用血分析

	系统接口开发
	实现数据互联互通
	实现与医院相关系统的数据对接和业务协同，满足医院互联互通的评测要求




