智能财务报销系统项目
用户需求书
1、 项目背景
根据国卫财务发〔2020〕27号《关于加强公立医院运营管理的指导意见》、国卫财务发〔2020〕31号《关于印发公立医院内部控制管理制度实施办法的通知》等多部委联合发布的医院财务管理体系建设文件，按照“平台化、一体化、数据化”的设计思路，引入现代医院管理的思想和理念，利用当前主流的移动互联、大数据等新一代信息技术，基于统一的技术平台及应用平台，建立以全面预算、智能报销、成本管理为核心的智能化信息系统，产生颗粒度更细、完整度更高的数据信息，实现运营与医疗的高效协同，规范临床诊疗行为，持续优化、改善医疗服务行为，降低医院运行成本，实现医疗质量和医疗成本的有效平衡。
随着医院的建设发展，报账数量逐渐增多，对财务报销管理工作提出了更高的要求，应当关注资金的合理运用，加强对资金的监管。为有效解决费用报销问题、减轻流程负担，需要采购一套智能报销系统，通过智能财务报销模式的使用，实现财务系统之间的数据交换，从而促使信息更加透明化、及时化，提高财务管理水平。
2、 项目建设清单
	序号
	系统名称
	数量
	备注

	1
	智能财务报销系统
	1套
	无



3、 项目建设内容
	序号
	功能模块
	详细技术要求

	1
	员工报销
	（1）业务费用申请单，支持自定义各类申请单据，包含但不限于交通费、快递费、餐费、打印费、审计费、论文编辑费、维修费、其他费用等业务经费的申请。通过申请单与预算系统关联，可以将预算管控点前移至业务发生之前，满足管理中的内控需求。
（2）个人借款单支持上传附件，其审批流程可以根据管理需求定义。系统支持前款不清后款不借、借款逾期预警等管理。
（3）采用业务单据形式，用于员工自主发起各类还款申请。
（4）对各种费用类型，支持全员报账填写，生成各类报账单，有效减轻财务人员工作量。支持PC端、APP入口，实现对不同类型费用的报报销申请填写。可由申请单关联生成，也可以直接新增。不同报账类型，支持定制不同的报销单显示信息（比如差旅费用显示出发地、到达地、时间、交通方式等；日常费用则不用显示这些内容）。报销过程中支持上传原始票据影像，审核过程可实时查看。支持灵活定义审批流程，针对不同类型的报账单据可配置不同的审批流程。
（5）上传及查询报销人待报销发票。
（6）员工个人借款产生逾期将进行预警提醒。
（7）查询当前员工个人借款，如产生逾期将进行预警提醒。

	2
	对公报账
	（1）支持自定义各类对公报账申请单据，包含但不限于合同付款、采购付款（药品/耗材）、维修保养付款、资产付款等业务经费的申请。
[bookmark: _GoBack]支持与合同管理等系统对接、关联合同的付款计划、按付款计划以及对应的发票自动填充单据信息，生成按合同付款计划付款的对公报账单。
支持与固定资产管理等系统对接，关联资产的采购发票和入库单，自动填充单据信息，生成资产采购付款对公报账单。
支持与采购管理等系统对接，关联药品和物资的采购发票和入库单，自动填充单据信息，生成药品物资采购付款对公报账单。
支持与设备管理等系统对接，关联设备的维修或保养发票，自动填充单据信息，生成对设备的维修和保养进行支付的对公报账单。
（2）上传及查询报账待报销发票。

	3
	业务审批
	（1）对员工提交的各类业务申请单据，进行审批。
（2）对员工提交的各类借款单据，进行审批。
（3）对员工提交的各类业务费用报销单据，进行审批。

	4
	财务处理
	（1）为财务部门提供多种针对借款业务的操作与查询、分析方案。包括有借款初始化、借款支付、借款查询、还款单、到期预警表、借款冲销查询等功能。
（2）为财务部门提供多种报销业务处理方案。包括报销支付、报销查询、内部劳务汇总、外部劳务发放等功能。
与财务会计的现金管理联用，实现支付生成对应的付款单并通过现金管理系统支付的功能。
（3）为财务部门提供各类申请单状态及明细查询。

	5
	OCR发票识别
	（1）通过先进的图像处理技术对扫描的发票图像进行预处理，包括图像增强、降噪、二值化、分割等操作，以提高数据提取和信息识别准确性。
（2）在对发票图像进行图像处理之后，通过OCR技术，将发票中的各种数据识别出来，并将其转化为计算机可读取的数字格式。例如，可以识别发票中的发票号码、销售日期、商品名称、数量、价格等信息。
（3）OCR发票识别可以对提取的数据进行验证和校验，确保数据的准确性和可靠性。例如，可以对商品名称、发票号码、销售日期等重要信息进行验证。
（4）通过对OCR发票识别和其他系统的集成，可以实现自动化发票识别和数据处理，节约人力、物力和时间成本，提高工作效率。

	6
	报销APP
	（1）支持移动事项申请、借还款、费用报销业务的申请；
（2）支持移动采集影像信息进行OCR智能识别，相关发票信息收藏到员工的发票夹；
（3）支持领导移动端事项审批、借还款审批及费用报销审批。

	7
	智能填单
	（1）支持OCR智能识别票据信息并提取为结构化数据、自动填单（包含30万张发票智能填单）。 
（2）可按年度或月度结算服务费。

	8
	发票防重
	（1）对报销过程中，自动判断发票是否重复报销，并进行提醒。

	9
	基础设置
	（1）对于运行过程中常用的逻辑，系统实现了标准化参数的管理，可通过配置参数，医院可根据管理需要进行灵活的配置，满足个性化管理需求。包括有参数设置、启用设置、支出经济分类设置、权限设置、模板设置、项目授权等功能。
（2）权限设置是用于设定不同类型项目、不同人员的访问权限。院内项目默认业务科室所有职工+科室负责人有权访问。
（3）对系统用到的基础档案信息进行集中设置。包括有报销事由、政采分类、交通工具、劳务人员、财政用途等功能。
（4）对系统报销中用到的报销标准档案信息设置。包括有报销级别交通标准、出国报销标准设置、报销级别设置、差旅控制明细等功能。
（5）对于需要多个科室或个人分摊金额的报销单，在此处设置不同科室的分摊规则。



