医保智能审核管理系统项目
用户需求书

1、 项目背景
2021年2月19日，中华人民共和国国务院令第735号《医疗保障基金使用监督管理条例》在国务院第117次常务会议上通过，于2021年5月1日起正式施行。2022年5月27日，国家医疗保障局、财政部、国建卫生健康委、国家以医保发〔2022〕24号印发《关于开展2022年度医疗保障基金飞行检查工作的通知》。2022年4月17日，深圳市医疗保障局印发《关于开展医疗保障政策法规执行情况自查自纠的通知》。《通知》要求各定点医药机构开展自2021年1月1日至2022年5月30日的医疗保障政策法规执行情况自查自纠。
随着我市医疗体制改革的逐步深入，医疗保险政策的覆盖面越来越广，医保协议条款和执行细则日益复杂并且时有政策调整，医保业务的复杂程度越来越高，医保中心对医院经费的拨付条件和监管也愈加严格，医院需要借助精细、精准的信息化医保管理软件，使医保管理工作深入到医院各科室和医护收费人员，实现医院医保管理的网络化、规范化和精细化。


2、 项目建设清单
1、采购清单
	序号
	采购内容
	数量
	备注

	1
	医保智能审核管理系统
	1套
	具体参数见技术要求


2、详细功能模块及技术要求

	序号
	功能模块
	详细技术要求

	1
	医保智能审核规则知识库应用
	医保审核内容主要通过核查医保政策执行情况管理来实现，系统提供符合医保政策的医保智能审核规则知识库。

	2
	门诊医保智能审核管理
	门诊医生在处方保存时，系统实时进行医保违规审核及提醒，针对已结算患者提供自动审核并提示存在的问题，可提供反馈填写功能，业务管理部门可分类统计反馈。

	3
	住院医保智能审核管理
	系统提供事前、事中、事后的全流程住院医保审核功能。在住院医生诊台针对部分重要的规则进行审核，保障住院医生诊台计算机操作的顺畅和快捷。在护士工作站系统能够审核医保患者住院期间的所有医疗收费，并能够对审核规则进行分级处理。系统提供结算后医疗费用审核。

	4
	手术室端审核
	可针对手术室专门设置手术室审核规则，手术室护士可单独审核全院手术患者的医疗费用，对于审核出的异常收费在手术室及时干预处理审核结果。

	5
	医保智能审核反馈管理
	在门诊/住院审核过程中，对于特殊情况的患者，医生和护士可填写特殊说明，系统保存该特殊说明信息，为医保检查提供查证数据凭证。同时医院医保管理部门可查看医生和护士汇总统计特殊说明信息，从而更有针对性指导临床应用，不断提供医院医保管理水平及管理效能。

	6
	医保动态监控管理
	系统能够实时监控和查询降低标准入院、分解入院等指标。提供根据临床科室反馈信息和政策规范进行监控阈值设置。

	7
	医保智能审核统计与分析管理
	系统提供详细、丰富、多维度的医保核查统计分析报表。统计分析报表可钻取式提供数据。

	8
	医保政策文件管理
	根据国家、省、市、医院及科室文件进行目录设置，支持文档和附件上传，从而建立一套完整的医保政策文件管理体系，便于医保管理人员和医务工作人员及时学习。

	9
	数据质控管理
	系统批量数据夜间采集，不影响医院信息系统日常运行，按照病人类型进行分类质控管理。

	10
	系统后台管理
	系统能够支持参数配置管理功能，支持基于角色的用户权限管理功能，可针对不同角色分配不同功能的权限菜单。
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