医院信息化项目管理和技术咨询服务项目
用户需求书
1、 项目背景
《深圳市卫生健康“十四五”规划》《深圳市南山区国民经济和社会发展第十四个五年规划纲要》《深圳市南山区卫生健康“十四五”规划》指出，南方科技大学医院打造“小综合、强专科”的特色医院，与高校合作建立医学科研、教育实验和培训基地。以云计算、5G、大数据、人工智能、区块链、物联网等新一代信息技术为引领，推动医院医疗、管理、服务领域应用的数字化建设，助力医院卫生事业高质量发展，将医院建设成为一个研究型、智慧型、创新型、集医教研防管为一体的高水平医院，为辖区居民提供全周期、高质量的健康服务。
面对新形势新任务新要求，业务发展对医院信息化建设提出更高更迫切的要求。为保障信息化项目高质量建设，全面开展医院信息化调研工作，摸清医院信息化基础和现状，包括一期、二期改扩建、创三甲等项目，分析存在的问题，开展医院信息化顶层规划工作，以前瞻性、战略性和针对性的研究视角，切实提高医院信息化服务和管理水平。通过引入第三方开展信息化项目管理和技术咨询服务工作，遵照“科学严谨、客观公正、高度负责”的原则，为医院提供规划咨询、管理咨询、专家服务等，将统筹医院信息化项目的全生命周期管控，全面提高医院信息化项目建设质量和效益。
2、 项目建设清单
	序号
	[bookmark: _GoBack]项目名称
	数量
	备注

	1
	信息化项目管理和技术咨询服务
	1年
	无



3、 项目服务内容
	序号
	服务名称
	服务描述

	一、
	人员驻场服务

	1
	驻场服务
	驻场开展信息化项目规划咨询、管理咨询、专家服务等。

	二、
	规划咨询服务

	1
	医院信息化调研分析
	1.开展医院信息化调研工作，对医院信息化系统、智能化、ICT等方面进行全面摸底。
2.分析医院信息化建设现状和存在问题，提炼信息化建设需求，编制《医院信息化调研报告》。

	2
	医院信息化顶层规划
	根据医院信息化现状、存在的问题及业务需求，按照智慧医院的建设要求及行业标准，编制医院信息化顶层规划，落实信息化建设内容，开展智慧医疗示范应用场景建设，推动先进技术和医院医疗业务融合发展。提出智慧医院建设总体规划思路、发展目标、总体框架、建设内容、实施步骤等。

	三、
	管理咨询服务

	1
	医院信息化年度工作计划编制
	根据《医院信息化顶层规划》，协助医院主管科室或部门，编制医院信息化年度工作计划任务书，主要内容包括：建设任务清单、建设内容、建设规模等。

	2
	医院信息化制度文件编制与修订
	根据医院需要，修订编制医院信息化管理、运行等相关制度文件，包括但不限于信息化项目管理、数据管理、信息安全管理、运行效能评估等方面。

	3
	医院年度信息化项目需求梳理
	1.针对自筹资金建设的信息化项目，协助配合医院各科室开展项目需求梳理工作。根据项目医院业务科室提出的需求，开展信息化项目需求调研工作，完成项目需求文档编制，输出《信息化项目需求规格说明书》。
2.针对申请财政资金的信息化项目，协助配合医院各科室开展项目需求梳理服务。

	4
	医院信息化项目招标采购服务
	协助医院开展信息化项目招标采购工作，包括但不限于与招标代理机构对接、采购项目（产品）技术参数的审核确认，采购需求文件的协助编制等。

	5
	医院信息化项目管理服务
	1.协助医院开展信息化项目汇报、实施、验收和结算审计等全过程管理，完善信息化项目文档。
2.提供医院信息化项目评审的会议支持服务，包括准备信息化项目会议材料、参与项目评审、编写会议纪要等。

	6
	医院信息化项目监理服务
	1.为医院自筹资金信息化项目提供监理服务，负责项目进度和质量把控，确保项目符合验收要求。具体包括审核项目承建单位交付物符合合同、招标、投标文件以及其他相关法律法规、标准、管理办法及要求；
2.审核项目承建单位提供的项目阶段性成果，符合相关标准；审核项目承建单位提交的项目竣工验收资料；协助编制项目验收方案、协助组织项目验收会，配合完成项目验收工作。

	7
	医院信息化项目效能评估服务
	对医院新建的信息化项目进行效能评估。

	8
	协助配合医院评级申报服务
	协助配合医院完成电子病历、互联互通、智慧服务、智慧管理的评级工作。

	四、
	信息化项目专家服务

	1
	信息化专家服务
	针对智慧医院信息化建设项目，涉及医院召开关键、重要的信息化会议，派信息化专家参与支撑，深入参与智慧医院信息化工作推进。

	2
	医院信息化项目审核评估服务
	对医院建设的信息化项目，按照项目需求的可行性性、必要性，建设的集约化，投资的合理性等方面开展审核评估分析，形成审核评估报告，包括不限于对医院创三甲项目、医院一期信息化项目与医院二期改扩建信息化项目建设内容之间的衔接的审核，为后续推动医院信息化规划布局打下基础。

	3
	医院信息化技术成果转化服务
	协助院方完成专利、文章、软著等技术成果转化。（不包含申报费用）



