[bookmark: _GoBack]医用耗材SPD精细化管理服务
项目需求书
一、主要目标：
1.协助医院进行场地建设，将院内医用耗材中心库、手术室、介入室等重点科室建设改造成符合相关标准和信息化要求的医用耗材库房和智能化二级库房。服务内容包括但不限于：建设具备冷链存储功能的中心库、定制开发SPD耗材智能管理系统、高值耗材智能库（根据医院需求在手术室、介入室及其他需要的科室配置）、高值耗材智能柜及其他服务（其他服务包括但不限于：实现医院耗材零库存管理，有效减少医院耗材采购资金压力；实现院内外耗材供应的无缝对接；提高医院服务质量，实现耗材全流程管理及其他有利于使用耗材安全和患者利益的服务等）。所有软件和智能设备软件需与医院系统无缝对接,技术参数和配置按医院实际需求且不低于医院现有要求。
2.提供的SPD服务应以信息化、智能化为基础，为医院免费提供一套满足医院实际需求的医用耗材供应链管理系统，软件系统符合B/S标准架构,能与医院的HIS系统和HRP系统对接。软件实施应包含本项目所涉及的所有与第三方系统的接口开发费用（含第三方接口费用）。
2.1系统包括但不限于“基础数据、作业管理（包括但不限于库存实时监控、主动补货、收货、制包）、备货计划跟踪、科室申领、库存管理、对账管理、结算管理、溯源管理、跟台耗材管理”，提供应用软件系统定制、扩充、升级方面的技术支持服务。采购文件模块或功能如有缺失，应在系统实施过程中按照医院要求进行现场开发或功能增加。
2.1.1至少支持手术室、介入室包括但不限于高值耗材应采用RFID智能库（间）和RFID智能柜的智能管理设备，实现全程可视化、可追溯。
2.1.2除手术室、介入室以外科室的高值耗材、低值耗材，可根据医院需求提供包括但不限于条码或智能柜加RFID码的管理模式。采用条码管理模式时，条码应是针对所对应产品包装的唯一标识，其中应包括但不限于产品编码、名称、规格、型号、批号效期、计量单位、收费编码（如有）信息。
2.2提供的SPD服务管理系统需具备但不限于以下功能：
2.2.1系统能部署至各临床科室等终端，对临床使用的医用耗材进行信息化管理；
2.2.2系统具有统计分析功能，对进入系统的医用耗材进行使用分析（根据耗材分类进行统计分析、针对同一/同类医用耗材品类、同一/同类科室等的使用数据分析）。
2.2.3系统应具备如下主动报警功能：一段时期内某些科室，某些种类耗材使用量异常增高；二级库与医院收费系统对接，实现对“溢库”“亏库”的日常监管，每月自动生成警示通知，方便职能科室进行监督检查。
2.2.4建立与供应商之间的内外网互通平台，对院内物、款、票等实现线上管理，能够实时跟踪订单响应程度，协助医院规范供应商评价体系。
2.2.5系统具备资质证照管理功能，能够实现供应商/耗材商品的资格证照/合同信息化管理，并含近效期提醒功能。
2.2.6支持医用耗材的科室领用后结算或消耗后结算模式、单品种按科室及用量控制等管理，减少医院库存资金积压；通过定数补货机制实现医用耗材的合理备货，保障临床使用，协助医院控制耗占比。
2.2.7建立医用耗材数据监控中心，能够随时查看各类医用耗材数据，随时了解医用耗材的使用情况，为控制和降低耗占比提供数据支持，并为管理层提供分析决策依据。
3.可与深圳医用耗材阳光交易和监管平台端口对接，可自动获取平台内医院采购品种目录及规格型号等基础信息，同步阳光码、规格型号码、医保码、分类目录、来源等至SPD系统；可自动新建并发送采购订单；可自动添加并获取采购订单明细及配送信息；可自动入库和退货；可将新建的采购订单明细与消耗关联并同步至B2B平台。
二、功能参数
	序号
	功能描述

	1
	设有智能化的手术室、介入室等科室医用耗材二级库房。

	2
	设有冷链存储条件和智能化的医用耗材中心库。

	3
	普通科室门诊（或病区）配备手持智能终端等管理医用耗材。

	4
	提供医用耗材SPD管理软件系统和供应商B2B平台；软件系统和智能设备与医院其他系统可实现信息共享。

	5
	使用信息化和物联网技术，实现科室医用耗材库存实时监控和主动补货配送；高值医用耗材全程可溯源管理。

	6
	可与深圳医用耗材阳光交易和监管平台端口对接，同步平台信息并自动发送订单，并将平台的采购订单与我院消耗明细关联同步至B2B平台。

	7
	提供满足SPD系统运行要求的配套软硬件设备、系统（包括但不限于SPD管理软件、B2B云平台、高值耗材智能管理间、高值耗材智能管理柜、普通耗材智能管理柜、手持智能终端、服务器、计算机、各类打印机、冷链设备、仓储设备、院内运送工具）。



