康复科室管理系统项目
用户需求书
1、 项目背景
通过引入康复管理信息系统，实现了科室全流程信息化智能管理，提升工作效率。为患者提供院前、院中、院外全流程医疗服务，逐步形成康复大数据积累。建立以康复患者服务为中心，运用互联网方式提供覆盖生命全周期、健康全过程的康复医疗服务，从而增强对患者主动服务能力，减少医患纠纷隐患，将服务延伸，实现院前、院中到院外全覆盖，并满足《电子病历系统应用水平分级标准》的康复治疗相关的要求。   
二、 项目建设清单
1、采购清单
	序号
	内容
	数量
	备注

	1
	康复管理信息系统
	1套
	具体参数见技术要求




2、详细技术参数要求
	序号
	功能模块
	技术参数

	1
	患者中心
	收集更新患者病史信息，包括姓名、性别、联系人、主诉病史、疾病诊断、阶段目标、医嘱、评估、排程等患者信息。

	
	
	显示门诊、住院患者基本信息。

	
	
	支持根据患者姓名、性别、手机号码、就诊号、住院号、在院状态、床号与所属科室信息查询患者信息。

	
	
	支持患者在线新增。

	
	
	显示患者信息生成的二维码。

	
	
	360患者全景视图展示在院期间患者全部信息以及信息管理。

	
	
	医嘱治疗嘱托、康复建议等注明。

	
	
	评估方案制定。

	
	
	治疗师工作总体空闲时间序列分析。

	
	
	治疗师工作日历模式可视化预览、打印等。

	
	
	患者治疗医日历模式预览打印等。

	
	
	提示收费失败的治疗任务

	
	
	支持显示患者全部评估及治疗记录，生成患者360视图

	
	
	在线填写、保存、打印患者康复电子病历。

	2
	医嘱管理
	医生、治疗师可对患者医嘱信息同步查。

	
	
	支持通过患者姓名、在院状态、就诊号、住院号、床号、就诊开始日期与就诊结束日期查询患者医嘱情况。

	
	
	支持新增医嘱选择特殊嘱托，如治疗手法治疗部位等内容。

	3
	患者分配
	支持查看未分配，已分配患者。

	
	
	支持通过患者姓名、病案号与分配状态查看患者分配情况。

	
	
	治疗医师根据自身情况申请患者。

	
	
	治疗医师可自行认领患者。

	
	
	可将患者分派到相应治疗组、治疗师。

	4
	随访管理
	支持医生、护士与治疗师根据患者基本信息查看查询患者随访情况。

	
	
	支持医生、护士与治疗师根据患者随访情况在线记录随访信息。

	5
	患者评估
	支持通过患者姓名、在院状态、就诊号、住院号、床号、就诊开始日期与就诊结束日期查询患者评估信息。

	
	
	入院、阶段性、出院评估及评估结论填写，不同康复阶段进行评估量表或方案的评估操作。

	
	
	评估过程中可进行评估结论填写。

	
	
	自动推荐评估结论以及治疗建议。

	
	
	支持评估过程中音/视频的录制与上传。

	
	
	支持键盘输入实现快速评估。

	
	
	自定义评估量表（细化到类目）配置。

	
	
	常用固化量表预置。

	
	
	评估量表模板归类。

	
	
	上传评估设备报告。

	
	
	评估量表启用及下线处理。

	
	
	评估模板检索。

	
	
	评估模板打印／支持批量打印。

	6
	评估分析
	对患者已有评估结果进行时间序列化对比分析。

	
	
	展示患者不同阶段康复效果。

	
	
	汇总评估量表。

	
	
	支持评估过程中音/视频查看。

	
	
	评估结果预览打印。

	
	
	评估参考信息检验、检查信息查询。

	
	
	支持在线评估结果查看，量表打印。

	
	
	排程任务全面图形化展示治疗师排程汇总任务。

	
	
	实时进行科室整体医嘱排程任务。

	
	
	实时进行科室整体医嘱治疗确认。

	
	
	调整治疗时间。

	
	
	实时进行科室整体医嘱治疗任务修改。

	
	
	模式控制切换：手势控制、APP控制

	
	
	评估报告存储管理

	
	
	支持头颈、肩手、躯干、脊柱、骨盆等身体部位运动过程中角度展示

	
	
	支持展位与坐位分离离运动及协同运动的部分姿势评估

	
	
	支持坐位前后左右及倾斜方向的静态平衡评定

	
	
	支持手腕部旋前旋后评估

	
	
	支持对运动功能等级的充分、不充分等级判定

	
	
	支持基于Brunnstrom、上田敏评估标准判定30多个动作自动化采集及智能化评估，并根据评估结果自动生成报告。

	
	
	支持评语与训练时3D动作操作示意讲解

	7
	设备排程汇总
	设备排程任务全面图形化展示治疗师设备排程汇总任务。

	
	
	实时进行科室整体设备排程任务。

	
	
	实时进行科室整体设备使用确认。

	
	
	调整治疗时间。

	
	
	实时进行科室整体设备任务修改。

	8
	治疗师排程
	展示所属治疗师医嘱排程任务。

	
	
	日历卡显示当月任务工作，通过数字表示以治疗与为治疗。

	
	
	实时进行医嘱排程。

	
	
	调整治疗时间。

	
	
	实时进行医嘱确认。

	9
	患者排程
	显示患者治疗任务排程情况。

	
	
	实时进行患者医嘱排程。

	
	
	实时进行患者医嘱排程任务确认。

	
	
	调整治疗时间。

	
	
	在线打印患者治疗情况，形成治疗单。

	10
	治疗工作薄
	根据患者医嘱情况生成治疗工作薄，进行日常实际治疗任务对照核实。在线打印患者治疗情况。

	
	
	治疗任务任务数量、状态登记。

	
	
	治疗任务正常异常分析展示。

	
	
	治疗任务登记审核。

	11
	理疗患者预约
	根据患者临时排队治疗情况，合理分配康复理疗资源。

	
	
	在系统中快速治疗登记。

	
	
	登记与治疗可以通过患者二维码扫码进行。

	12
	周转续排
	根据患者出入院前后排程任务，进行周转续排。

	13
	患者治疗
	患者排程任务统一查看。

	
	
	患者任务批量确认治疗。

	
	
	患者任务批量转交。

	
	
	患者任务批量作废。

	
	
	计费状态查看。

	
	
	查看患者治疗任务计费情况。

	14
	教学进修
	管理进修、实习、轮转、规培等教学工作关于人员、开始时间、结束时间。

	
	
	统一管理班级人员。

	
	
	发布所属课表等操作。

	
	
	对不同班级、年级、培训内容，设置所属教学课程。

	15
	团队协同
	进行多区域多角色协同服务，发起医生治疗师线上协同。

	
	
	协同评估治疗主题新增。

	
	
	协同评估治疗患者入组。

	
	
	协同医师人员组合、协同评估方案组合、协同评估结论编写。

	
	
	治疗任务推荐、协同任务消息分发接收及任务挂起。

	
	
	形成患者出院通知、患者信息变更及时通知到相关部门与用户。

	16
	设备管理
	康复设备类型维护、康复设备信息管理。

	17
	知识库管理
	知识标签选择、康复知识存档、知识搜索、检索、学习。

	18
	统计全览
	通过各种常见的图表形象标示科室运行的关键指标。

	
	
	直观监测科室运营情况，并对异常关键指标预警和挖掘分析。

	
	
	查看维度为周、月、年以及自定义。

	
	
	鼠标悬停浮动显示图表详情。

	19
	治疗工作统计
	治疗师信息搜索查看相应治疗工作量。

	
	
	信息导出，实现实时展示和了解治疗师工作状况。

	20
	患者治疗统计
	通过患者信息搜索查看相应患者治疗工作量统计。

	
	
	导出患者治疗信息。

	
	
	查看患者治疗确认签名。

	21
	项目创收统计
	实时展示和了解治疗项与部门运行情况。

	
	
	通过治疗项与部门信息搜索查看相应项目创收情况。

	
	
	可图表与报表详情相互切换。

	22
	设备统计
	治疗设备使用频次。

	
	
	产生费用图表分析。

	
	
	设备统计明细详情，数据支持打印。

	23
	会诊管理
	支持查看不同科室会诊频次，自动获取his康复会诊信息，同步会诊记录及医嘱信息。

	
	
	产生费用图表分析。

	
	
	会诊统计明细详情，数据支持打印。

	24
	质控统计
	动态管理医疗质量控制数据，满足科室医护人员对日常质量控制填报。

	
	
	质控指标与质控规格可以动态配置。

	25
	康复科研数据入组导出
	支持科研数据筛选入组。

	
	
	支持输出结构化量表数据模型。

	
	
	支持输出结构化治疗数据模型。

	
	
	支持后续形成康复课题CRF表单。

	
	
	形成科研组后可进行数据导出。

	26
	康复科研模板列表
	要求科研模板列表解决不同康复科研方向所需特征值不同问题，可以通过将基础资料、治疗信息与评估量表的特征值预设

	27
	移动工作站
	移动工作站APP可进行登录及账户切换。

	
	
	消息待办。

	
	
	今日治疗工作作、患者（医嘱）管理。

	
	
	患者（医嘱）管理。

	
	
	排程、治疗、评估中心（相关功能同步PC）。

	
	
	个人治疗任务统计。

	
	
	患者确认电子签名、快速治疗、快速排程、协同工作、工作簿、排队治疗、治疗排班、患者分配、患者认领、、

	28
	居家康复（院外）医生端
	居家康复（院外）医生端、患者端APP

	
	
	发布话题、话题讨论、优质文章分享、医师院外工作中心，可与患者进行实时问诊

	
	
	关注患者分类管理、患者居家训练信息监管

	
	
	平台方案选用(按病种)、个人自定义方案。

	29
	居家康复（院外）患者端
	康复档案管理，患者自我基本信息管理。

	
	
	在线医生与治疗师选择。

	
	
	在线查看医疗机构情况。

	
	
	在线医师专家咨询。

	
	
	居家康复方案执行/打卡。

	
	
	康复专题视频/病情讨论。

	
	
	康复科普、视频分类管理、指导视频教程。

	
	
	文字声音视频专业角度指导同步患者信息。

	30
	康复护理工作站

	支持气切套管患者自动聚类及进拔管率预测

	
	
	支持鼻饲管患者的自动聚类及进拔管率预测

	
	
	支持导尿管患者得自动聚类及拔管率预测

	
	
	支持带管患者拔管影响因素排名分析

	31
	工作消息
	患者分配消息提醒、医嘱更新消息提醒、评估消息提醒、团队协同服务消息提醒、患者出院消息提醒。

	32
	个人配置
	可根据需求编辑工作时间。

	
	
	可根据个人能力配置工作技能绑定

	
	
	可根据治疗项或能力绑定设备。

	33
	组织机构管理
	以机构管理和组织架构数两种形式展现组织架构。

	
	
	新增组织机构。

	
	
	可进行启用/停用、查看，并对组织机构进行编辑删除、新增子级等操作。

	34
	角色管理
	角色信息搜索、重置。

	
	
	新增角色，可配置查看权限。

	
	
	可进行启用/禁用、查看、权限、分配用户、编辑、删除等操作。

	35
	字典管理
	类型/描述搜索、重置。

	
	
	新增字典。

	
	
	可对字典进行删除等操作。

	36
	医院管理
	医院基本信息、日常统计配置、待办任务配置、常用功能配置编辑。

	37
	操作项目
	操作项信息搜索、重置。

	
	
	新增操作项目，绑定收费项目。

	
	
	可维护绑定/删除多条嘱托。

	
	
	可进行查看、并对操作项目进行编辑、删除/批量删除等操作。

	38
	收费项目
	项目搜索、重置。

	
	
	新增收费项目。

	
	
	可进行查看、并对收费项目进行删除/批量删除、编辑等操作。




