互联网医院（二期）建设项目
用户需求书
1、 项目背景
在后疫情时代，线下门诊因国家和当地政府政策会关停，医院运营业务受到严重影响。但是线上的互联网医院在疫情期间反而会更便捷的为患者提供服务，同时减少患者到院医患交叉感染的风险。
为进一步满加强常态化疫情防控信息技术支撑，深化防疫咨询服务。鼓励医疗卫生机构搭建互联网咨询平台，探索创新医疗健康服务新模式，提升老百姓看病就医获得感。现需对互联网医院进一步的建设，以满足医院打造提升整体服务能力，打造服务一流的医院品牌。
2、 项目建设清单
	序号
	功能名称
	功能描述

	1
	健康档案
	系统为每位患者生成个人医疗健康档案，包含基本信息、健康信息（生育史、过敏史、生活习惯等）、线上医嘱、随访计划、电子病历。患者可查询自己的医疗健康档案，医生可在服务过程中调阅患者档案，支持患者完善个人健康信息。

	2
	管理平台
	基础版的管理平台功能。包括组织架构管理、医院管理、签约人员管理、订单管理、评价管理、外部账户流水、应用服务管理、模板消息管理、用户管理、统计分析模块。

	3
	线上处方（中草药）
	在复诊/续方等业务场景下，医生为复诊患者开具线上中草药处方。支持处方的主动作废，支持饮片、颗粒、协定方类型开具，支持饮片/颗粒更细分类型区分。支持既往处方记忆功能。

	4
	检验检查开单
	与HIS系统集成，实现医生在复诊过程中开具检验申请与检查申请。患者通过诊间支付完成费用支付，线下执行。

	5
	住院通知开单
	与his系统集成，实现医生在复诊过程中开住院通知申请。患者根据住院部流程以及床位情况到线下办理入院手续。

	6
	线上排班
	由排班计划与排班号源组成。通过排班计划按周设定医生的出诊时间、号源模板，通过排班号源管理医生的放号和号源消耗情况。

	7
	多人会诊
	支持在问诊过程中医生拉起院内会诊。医生邀请不同科室的医生，医生应邀后生成会诊群聊，支持医生开具处方、多人视频通话。会诊专家填写会诊意见后生成会诊报告，可供分享下载。

	8
	会员优惠
	通过外部优惠接口对接医院/企业会员系统，在问诊、购药过程中针对部分群体使用减免金额机制。满足医院特殊群体优惠诉求。

	9
	便捷购药
	患者选择门诊处方记录或上传病历照片发起续方申请，由患者选择所需复购药品种类与数量，经医生审核通过后快速生成处方。处方开具后支持患者线上购买药品，配送到家。

	10
	AI预问诊
	患者咨询下单后，患者与AI人机进行对话，系统根据患者主诉与回到智能提问，最后形成一份问诊病历报告，推送给问诊医生进行查阅。

	11
	线上医保对接
	根据地方政策，实现线上医保对接，包含问诊/复诊医保结算、线上处方（院内）医保结算。

	12
	数字签名对接
	通过集成非标准签名产品来实现平台原有数字签名功能。

	13
	随访计划
	医生维护随访计划，发送并邀请患者加入。支持随访计划模板，支持不同类型的随访项目设定（复诊提醒、用药提醒、患教课程、生活运动饮食建议）。用户加入后会形成健康日程，根据健康日程事项系统自动发起随访提醒，记录用户执行情况；

	14
	门诊住院随访推送
	通过标准接口将门诊/住院需要随访的患者推送至平台，平台根据诊断自动匹配随访计划并发送邀请。满足线下随访的需求。

	15
	问卷管理
	问卷管理是一个调查与评测问卷管理系统，主要由问卷编辑、问卷管理、问卷统计组成。它可应用于随访计划、问诊表、健康评测、满意度等多种场景，支持问卷内容与题目的灵活配置，且支持患者信息自动填报，答卷通知与问卷内容API对接。

	16
	专项会员通道
	针对特定的人群，以虚拟科室的方式开设专属的线上问诊入口。

	17
	义诊服务
	通过互联网医院，支持线上视频义诊或线下义诊报名，丰富医院的义诊形式。

	18
	健康管理档案对接
	支持与第三方系统的健康管理档案进行对接，包括但不仅限于一体机、第三方穿戴设备等，让医生能够更加充分地了解患者的健康状态，进而提供更完善的健康管理建议。

	19
	电子票据对接
	实现互联网医院相关业务的电子发票服务。

	20
	首页共享平台
	支持集成多方优质的健康管理内容，打造更为全面的医疗健康管理服务平台。

	21
	线上商城
	搭建线上健康商场，为患者提供丰富的健康商品。

	22
	疾病百科
	通过院内医生原创发布级整合第三方的优质科普内容的方式，为患者提供更加丰富的健康科普知识。

	23
	健康评估工具
	针对患者的日常需要，上线BMI测试、预产期计算、皮肤肤质测试、心理健康测试等健康评估工具。

	24
	互联网医院管理驾驶舱
	通过数据大屏的方式，展示互联网医院最新的动态运营情况，让管理者对业务进展有更为深入的了解。

	25
	其他小程序、软件接口对接
	根据院内其他部门或临床科室线上功能需要，向其他小程序或软件开放接口，将应用功能模块集合进互联网医院平台，如随访管理、健康管理、慢病管理、专病管理、远程会诊、远程监测等等。

	26
	系统运维
	对以上功能模块进行必要的支持维护、操作指导、故障处理等。
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