
南方科技大学医院新生儿探视项目招标要求

一、招标项目名称：南方科技大学医院新生儿探视项目
二、预算：￥18万元
三、项目建设背景
为贯彻《国务院办公厅关于促进“互联网+医疗健康”发展的意见》（国办发〔2018〕26号），落实和规范“互联网+医疗”，保障医疗质量和安全，助力实施健康中国战略，提升医院服务水平与品牌影响力，通过“新生儿探视项目”助力医院开展互联网+服务，进一步开展便民惠民服务，助力医院开展患者便利保障服务，保证服务规范开展，保障医疗质量安全和护患双方合法权益，满足人民群众个性化健康需求。
四、项目建设内容

	操作端
	业务
模块
	功能名称
	功能描述

	平台集成
	公众号集成
	▲对接官方公众号
	支持小程序对接集成在医院官方公众号

	电子住院卡
	应用二维码
	二维码生成
	支持孕妇与医护人员扫码进入应用

	孕妇端
	登陆
	▲权限隔离
	只有在管理后台授权为孕妇的账号才能登陆系统，登陆对接微信的鉴权规则和方式，保障数据安全

	
	
	用户信息录入
	由孕妇录入姓名、身份证、年龄等基本信息

	
	宝宝档案
	宝宝信息
	支持根据孕妇查看所有绑定的宝宝档案，并支持对头像和小名的编辑

	
	
	宝宝探视
	支持查询宝宝的脚长、身长、体重、备注信息

	
	
	
	支持查询宝宝视频

	
	
	每日检视
	孕妇可以按天查看宝宝的视频和成长数据的变化

	
	医院资讯
	资讯列表
	支持查看医院发布的资讯文章、温馨提示和通知

	
	医患交流
	孕妇咨询
	孕妇可以给医生留言咨询问题

	
	
	咨询记录
	孕妇可以看到自己的咨询历史以及与医护人员的交互

	
	个人中心
	▲孕妇信息
	支持孕妇查看自己的信息

	
	
	意见箱
	孕妇可以给医院方面提建议和意见，并查询意见与建议历史

	管理端
	首页
	报表统计
	对出入院人数和拍摄视频数量数据进行报表统计

	
	医护管理
	医护授权
	支持对已注册用户进行授权添加为医护人员，并支持撤销医护授权

	
	
	医护信息
	医护信息的录入、编辑、删除和查询

	
	病床管理
	▲病床信息
	为宝宝与病床进行绑定，更好定位到相应的宝宝，可了解病床宝宝信息与病床闲置情况

	
	孕妇管理


	▲孕妇授权
	支持对已注册用户进行授权添加为孕妇，并支持撤销孕妇授权

	
	
	▲孕妇信息
	孕妇信息的录入、编辑、删除和查询

	
	宝宝管理
	宝宝信息
	根据孕妇添加、编辑、删除和查询宝宝档案（小名、性别、床号等）

	
	
	宝宝每日数据检视
	可查询宝宝的脚长、身长、体重、奶量的每日数据

	
	视频管理
	视频可视管理
	对已发布的视频信息进行管理，支持隐藏、显示、删除已发布的视频

	
	
	视频授权
	支持对医护端上传的视频进行审批和发布

	
	
	视频时长
	支持拍摄时长自定义

	
	资讯管理
	资讯操作
	支持发布、查询和删除母婴宣传资料、医院通知等资讯文章

	
	意见箱管理
	孕妇意见收集
	支持查询孕妇意见，并由后台管理系统提供反馈

	医护端
	登陆
	▲权限隔离
	只有在管理后台授权为医护人员的账号才能登陆系统，登陆对接微信的鉴权规则和方式，保障数据安全

	
	
	用户信息录入
	由医护人员录入姓名、职位等基本信息

	
	探视执行
	宝宝档案
	支持根据孕妇查看所有绑定的宝宝档案

	
	
	
	支持每日添加宝宝的脚长、身长、体重、奶量等信息

	
	
	视频检索
	可以按病床号进行孕妇和视频检索

	
	
	视频上传
	支持录制8秒以上视频上传至管理端进行审批

	
	
	
	支持在发布视频时备注喂奶量、脚长、身长、体重、最近情况等信息

	
	医院资讯
	资讯列表
	支持查看医院发布的资讯文章、温馨提示和通知

	
	医患交流
	孕妇咨询反馈
	医护可回复孕妇咨询的问题

	
	
	
	医护人员可以看到自己的回复历史以及与孕妇的交互


★供应商需承诺新生儿探视系统与现有微信公众号无缝对接，若涉及相关接口对接，接口费用由中标供应商自行承担。
★重要说明：本项目是以建设高水平医疗信息化应用为目的，验收与付款环节与医院取得智慧医院服务评级评测结果直接挂钩。为达此目的，上文建设内容仅作为本次升级项目的主体内容，各投标人可根据自身产品特点和行业经验在建设方案中加入其它建设内容作为辅助评测补充项，建设费用合并到项目总费用中不另行增加。

五、项目实施要求：
1.服务地点要求：南方科技大学医院
2.完工期限要求：自合同签订之日起30天内完成项目建设。
六、安装及验收要求：
1.供应商安装步骤要求尽可能不影响现有各系统和网络的正常运行。
2.验收的主要依据包括招标文件、合同文件，将系统安装并调试至正常运行的最佳状态。
3.项目所有工作内容完成以后，由供应商提交验收申请，采购人在收到上述文档资料和验收申请后，才予以项目验收，由采购人组织验收小组，负责对项目进行全面验收。
七、售后服务要求：
1.质量保证期(质保期)：本项目安装升级和调试验收合格后，整体系统提供1年质保期。 质保期过后，每年按照合同金额的10％进行运维费用的收取。
2.服务内容要求：

（1）标准支持服务产品具体内容要求：
	服务内容
	具体内容

	公开文档
	客户可通过公司网站、微信公众号或其他指定方式查看公开文档。

	客户关怀
	通过电话、邮件主动了解用户的需求及应用情况。

	400热线服务
	用户通过400热线免费支持，通过热线指导用户在使用过程中遇到的产品应用问题。

	用户刊物
	不定期推送用户刊物，用户刊物包括书面刊物和电子刊物。

	用户协会活动
	举办用户协会的活动，进行新产品功能的介绍，技术交流，现场解答疑难问题。

	应用支持
	电话咨询解答、技术文档解答、应用软件操作指导

	故障管理
	应用软件故障导致的死机、数据错误的分析与处理

	BUG管理
	应用软件程序算法或其他逻辑错误的纠正管理

	配置管理
	针对具体的业务应用，进行软件的配置管理，

	优化开发
	对现有系统应用模块的优化开发工作量2人天以内的免费开发


（2）服务方式要求：
热线支持要求：7*24 小时热线、客户服务热线、公司网站。
软件应用指导要求：指导客户进行软件设置、打印设置、功能操作（不包括业务流程实现），提升客户软件应用能力。
二线坐席远程故障诊断要求：为客户提供远程故障排查，保障客户软件的正常使用。
八、关于付款方式：
合同签订后供应商必须向采购人提供本合同的、合格的发票；采购人在收到发票后，向供应商支付合同总额的30%；签订项目验收报告后，采购人支付合同金额的67.5%；剩余2.5%作为质保金于一年后质保期满后付清。

九、公司资质要求：

1.参加投标的单位必须是来自中华人民共和国境内独立法人且具有按招标文件要求承担项目规定的相关服务能力。

2.公司具有良好的资金、财务状况。

3.产品及生产所需装备符合中国政府规定的相应技术标准和环保标准。

4.在南方科技大学医院无不良记录。
5.本项目不接受联合体投标。

