南方科技大学医院轨道物流小车系统一年维护保养服务招标要求
一、招标项目名称：南方科技大学医院轨道物流小车系统一年维护保养服务
预算：￥19万元/年
二、服务要求：
（一）、维护保养项目参数：
轨道物流小车系统生产地：德国；生产商：SwisslogTelelift

轨道运载小车41辆（含清洁小车1辆）；站点27个，其中双轨站点3个，单轨站点24个；轨道长度约900米；防火门（含控制箱）27个；转轨器（含控制器）17个。

（二）、维护保养内容及要求：

	部位
	日
	周
	月
	季
	维护内容
	维护标准

	轨道
	　
	★
	　
	　
	检查轨道外观，轨道内是否有异物
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形，无氧化膜

	
	　
	　
	★
	　
	检查轨道安装及间隙
	固定良好，无晃动和脱落，无过大间隙

	
	　
	★
	　
	　
	听小车过轨道的声音
	无异常声音

	
	　
	★
	　
	　
	检查条形码
	无灰尘，无异物，无损伤，无卷曲和脱落

	
	　
	★
	　
	　
	检查铜轨、铜轨连接片、绝缘端子的检查
	铜轨无明显氧化层，连接片固定牢靠、绝缘端子无破损

	
	　
	　
	★
	　
	检查水平轨道、弯轨、曲轨磨损
	轨道间隙正常，弯轨齿条、曲轨橡胶条无损伤

	
	　
	　
	★
	　
	检查弯轨及垂直部分齿条，听小车过轨道的声音
	齿条紧固，间隙正常，齿牙无损伤，小车经过时无异响

	
	　
	★
	　
	　
	接口接头的缝隙
	缝隙正常，

	站点
	　
	★
	　
	　
	检查站点外观
	无异物，无损伤

	
	　
	★
	　
	　
	检查站点安装
	无变形，无松动，轨道支架固定良好

	
	　
	★
	　
	　
	检查站点显示和操作
	显示屏清晰，反应灵敏

	
	　
	★
	　
	　
	检查站点使用功能
	显示清晰，触控反应灵敏

	
	　
	★
	　
	　
	清洁站台
	无灰尘，无异物

	
	　
	★
	　
	　
	清洁轨道及条码
	无灰尘，无异物，无损伤，无卷曲和脱落

	
	　
	　
	★
	　
	检查安全控制开关
	开关控制正常

	
	　
	　
	★
	　
	检查控制电缆及接线
	接线正常，无松动

	
	　
	　
	★
	　
	检查齿条/小车经过时是否有较大的震动声
	齿条紧固，间隙正常，齿牙无损伤

	　

小车
	★
	
	
	
	检查车厢内、外部的清洁及消毒擦拭
	无灰尘，无异物，无损伤，满足洁净物品使用要求

	
	　
	★
	　
	　
	检查小车箱体
	无灰尘、无异物、无裂缝、无变形、无损伤

	
	　
	★
	　
	　
	检查小车车盖
	电子锁工作正常、车盖旋转时无明显阻力

	
	　
	　
	★
	　
	检查小车缓冲器
	限位开关闭合时，小车能立即停止运行

	
	　
	　
	★
	　
	检查小车读码器
	表面无灰尘、功能正常（软件测试结果为：grade 1、advice OK)

	
	　
	　
	★
	　
	检查小车驱动轮、导向轮组外观及安装
	无灰尘，无裂痕，无变形，转动灵活

	
	　
	　
	★
	　
	检查小车触点外观
	无灰尘，无异物，无断裂，无变形

	
	　
	　
	★
	　
	测量小车触点厚度
	大于1mm

	
	　
	　
	★
	　
	检查小车触点安装
	伸缩良好，铜线固定良好，无晃动和脱落

	
	　
	　
	　
	★
	检查小车控制板外观
	无异物，无焦化，电气功能正常、并清洗干净

	
	　
	　
	★
	　
	检查驱动齿轮磨损
	齿轮直径不小于87mm

	
	　
	　
	★
	　
	检查驱动摩擦轮磨损
	摩擦轮直径不小于97mm

	
	　
	　
	★
	　
	检查小车马达静离合器片、盘式垫片、六角螺母
	安装顺序正常、压紧驱动轮、小车运行有力

	
	　
	　
	★
	　
	检查小车马达停靠位
	小车运行有力、马达尾部未接触铜轨

	
	　
	　
	★
	　
	检查小车固定螺丝
	无松动、脱落

	
	　
	　
	★
	　
	小车运行数据清零
	小车运行数据从零开始计数

	
	　
	　
	　
	★
	测量小车水平移动电流
	2.5A- 3A

	
	　
	　
	　
	★
	测量小车垂直段最大驱动电流
	18A- 22A

	
	　
	　
	　
	★
	检查电机碳刷磨损
	不超过极限位置

	转轨器（编码器）
	　
	★
	　
	　
	检查转轨器外观
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形，无氧化膜

	
	　
	★
	　
	　
	检查转轨器安装
	固定良好，无晃动和脱落

	
	　
	★
	　
	　
	检查转轨器位置码
	无灰尘，无异物，无损伤，无卷曲和脱落

	
	　
	★
	　
	　
	检查转轨器轨道与轨道间隙
	1mm（冬天）-3mm（夏天）

	
	　
	　
	★
	　
	检查转轨器与轨道对齐度
	无落差，基本同一平面

	
	　
	★
	　
	　
	检查转轨器遮挡布外观及安装
	无损伤，固定良好

	
	　
	　
	★
	　
	检查转轨器控制器和轨道电源
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形，

	
	　
	★
	　
	　
	检查安全挡轮是否完好
	固定良好，能够灵活摆动

	
	　
	　
	★
	　
	检查转轨器轨道螺丝和螺丝帽的紧密度
	固定良好

	
	　
	　
	★
	　
	检查转轨器齿轮和编码器齿针
	无松动，配合编码器转动正常

	
	　
	　
	　
	★
	检查电缆线是否完好
	无损伤，固定良好

	
	　
	　
	　
	★
	限位开关正常工作
	转轨器控制器指示灯对应正常，能够迅速复位

	
	　
	　
	　
	★
	转轨器马达正常工作
	转轨器轨道移位正常

	
	　
	　
	★
	　
	转轨器轨道齿条无松动，底座无裂痕
	小车上下轨道无明显声响，轨道间隙正常

	
	　
	　
	★
	　
	检查活动电缆完好
	固定良好，线缆无损伤

	
	　
	　
	★
	　
	清洁转换器和连接轨道
	外观清洁，无灰尘，无异物

	
	　
	　
	　
	★
	检查转轨器的TEACH数据
	转轨器轨道能够正确移动各位置

	
	　
	　
	★
	　
	清洁并润滑燕尾槽
	转轨器轨道移位正常

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	转轨器（曲柄连杆）
	　
	★
	　
	　
	检查转轨器外观
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形，无氧化膜

	
	　
	★
	　
	　
	检查转轨器安装
	固定良好，无晃动和脱落

	
	　
	★
	　
	　
	检查转轨器位置码
	无灰尘，无异物，无损伤，无卷曲和脱落

	
	　
	★
	　
	　
	检查转轨器轨道与轨道间隙
	1mm（冬天）-3mm（夏天）

	
	　
	　
	★
	　
	检查转轨器与轨道平面度
	无落差，基本同一平面

	
	　
	★
	　
	　
	检查转轨器遮挡布外观及安装
	无损伤，固定良好

	
	　
	　
	★
	　
	检查所有独立的控制器和电源外观
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形，

	
	　
	★
	　
	　
	检查安全挡轮是否完好
	固定良好，能够灵活摆动

	
	　
	　
	★
	　
	检查转轨器轨道螺丝和螺丝帽的紧密度
	无松动，固定良好

	
	　
	　
	★
	　
	检查转轨器检查曲柄连杆及滑槽
	脱开马达时，推动无阻力

	
	　
	　
	　
	★
	检查电缆线是否完好
	无损伤，固定良好

	
	　
	　
	　
	★
	限位开关正常工作
	转轨器控制器指示灯对应正常

	
	　
	　
	　
	★
	转轨器马达正常工作
	转轨器轨道移位正常

	
	　
	★
	　
	　
	转轨器轨道齿条无松动，底座无裂痕
	小车上下轨道无明显声响

	
	　
	　
	★
	　
	检查活动电缆完好
	固定良好，线缆无损伤

	
	　
	　
	★
	　
	清洁转换器和连接轨道
	外观清洁，无灰尘，无异物

	
	　
	　
	★
	　
	清洁并润滑曲柄连杆滑槽
	转轨器轨道移位正常

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	防火门
	　
	★
	　
	　
	检查防火门装置外观
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形

	
	　
	★
	　
	　
	检查防火门装置安装
	固定良好，无晃动和脱落

	
	　
	　
	★
	　
	检查防火门装置运动关联区域 
	无异物阻挡，空间合适，间隙适中

	
	　
	　
	★
	　
	检查防火门连接电缆
	放置良好，无损坏，无脱落

	
	　
	　
	★
	　
	检查防火门锁紧装置触发
	在防火门开启状态可以手动触发

	
	　
	　
	★
	　
	检查小车紧急状态通过防火门
	命令小车通过的同时，关闭防火门命令不可执行

	
	　
	　
	★
	　
	检查防火门前区域安全
	防火门断电后，所有随后区域电源停电

	
	　
	　
	★
	　
	检查烟雾探测器
	能检测烟雾

	
	　
	　
	★
	　
	检查备用电源
	常用电源断电后，备用电源可以驱动小车

	
	　
	　
	★
	　
	检查磁铁是否正常
	通电后，吸力正常

	
	　
	　
	　
	★
	检查烟雾探测器
	输出正常，能检测烟雾

	
	　
	　
	　
	★
	打开及关闭是否顺畅
	电磁铁断电后，防火门能够自动关闭

	
	　
	　
	　
	★
	紧急状况电力供应
	常用电源断电后，备用电源可以驱动小车

	
	　
	　
	★
	　
	检查防风门外观
	无灰尘，无异物，无损伤，无变形

	
	　
	　
	★
	　
	检查防风门安装
	固定良好，无晃动和脱落

	
	　
	　
	★
	　
	检查防风门密封性
	门合闭良好

	
	　
	　
	★
	　
	检查防风门功能
	开关正常，转动平稳，无异常声音


（三）、维护保养服务单位须知：
1、 中标方须指派一名负责人全面负责技术服务与院方的协调和联络工作；中标方提供不少于1人的驻院人员，驻院人员必须持有效的电工作业操作证，并且有与本维护保养项目相关的工作经验。工作日的日常工作时间（8点至17点）驻院人员必须在医院现场办公；工作日的其它时间及非工作日（节假日）驻院人员提供电话值班服务，必要时到现场进行维修作业。
2、 中标方提供的物流系统维保服务按年计算应不少于如下内容（日常维护标准详见第二项的维保内容及要求）

-- 日常的安全检测，预防性保养和维护，日常的检修；
-- 间隔一日对各小车内外部进行消毒（消毒液由院方提供）；
-- 每月一次对系统主要部件的清洁、检测和维护；
-- 每季一次的系统完整的检测和易损部件的更换(提供易损件清单)。

3、 易损易耗零部件单件单价在500元以下的，费用由中标方承担；易损易耗零部件单件单价在500元以上的，费用由我院负责，但中标方在购买和更换前必须向医院主管部门申请，待医院主管部门批准后方可购买和更换。
4、 根据医院的实际运行需求，中标方必须免费对系统的软件进行维护、更改和升级，并制定系统的运行优化方案。
5、 院方定期对中标方的维保服务进行考核，具体考核细则由院方制定；付款方式：按我院财务科相关规定执行。
三、公司资质要求：

1、参加投标的单位必须是来自中华人民共和国境内独立法人且具有按招标文件要求承担项目规定的相关服务能力。

2、公司具有良好的资金、财务状况。

3、在南方科技大学医院无不良记录。

   4、产品及生产所需装备符合中国政府规定的相应技术标准和环保标准。

   5、本项目不接受联合体投标。


