
西丽人民医院一年雇主责任保险服务招标要求

1、 招标项目名称：西丽人民医院一年雇主责任保险服务
2、 预算：￥15万元

3、 目的：通过引进保险第三方风险赔偿机制转移医院经营风险，保障医务人员的职业安全及突发意外事件的人身损害风险，维护医务人员的权益共建和谐医疗环境。

4、 投标人资质要求：

1. 参加投标的单位必须是来自中华人民共和国境内独立法人且具有按招标文件要求承担项目规定的相关服务能力。
2. 公司具有良好的资金、财务状况。

3.在西丽人民医院无不良记录。

4. 投标人必须具有经营商业财产保险业务资格。
5. 本项目不接受联合体投标。
五、项目要求：
（一）项目技术要求
在保险期间内，被保险人的工作人员在中华人民共和国境内（不包括香港、澳门和台湾地区）因下列情形导致伤残或死亡，依照中华人民共和国法律应由被保险人承担的经济赔偿责任，中标人按照保险合同约定负责赔偿，具体情形如下：
1、在工作时间和工作场所内，因工作原因受到事故伤害； 

2、工作时间前后在工作场所内，从事与工作有关的预备性或者收尾性工作受到事故伤害； 

3、在工作时间和工作场所内，因履行工作职责受到暴力等意外伤害； 

4、被诊断、鉴定为职业病； 

5、因工外出期间，由于工作原因受到伤害或者发生事故下落不明； 

6、在上下班途中，受到交通及意外事故伤害； 

7、在工作时间和工作岗位，突发疾病死亡或者在48小时之内经抢救无效死亡； 

8、在抢险救灾等维护国家利益、公共利益活动中受到伤害； 

9、原在军队服役，因战、因公负伤致残，已取得革命伤残军人证，到用人单位后旧伤复发； 

10、法律、行政法规规定应当认定为工伤的其他情形；

11、扩展被保险人的员工在受雇工作前后24小时内发生意外伤亡事故时，被保险人依法应承担的经济赔偿责任。
中标人按照保险合同约定负责赔偿，具体要求如下：
1、每次保险事故每人赔偿限额≥20万元，每次保险事故每人医疗费用≥2万元；

2、中标人能高效快捷地依据司法鉴定结论定责；

3、中标人能高效快捷地依据法院判决定责赔偿；

4、中标人能高效快捷地依据医院与保险公司双方协商的结论定责；

5、中标人具有依据法院调解、仲裁院仲裁、人民调解意见理赔的可操作性方案；

6、中标人具有多途径处理的人身损害案件明确的保险报案原则；

7、中标人具有高效快捷的报险案件的调查取证方式及流程；

8、中标人具有高效快捷科学的保险责任技术评估方式及流程；
9、中标人具有高效快捷的科学的保险责任内案件损失的评估方式及流程；

10、中标人具有高效快捷的对于不属于保险责任的案件的处理方式流程；

11、中标人具有高的效快捷对于属于保险单责任案件的处理流程及处理时效；

12、中标人具有对保险责任内案件预付赔款制度的处理方式及流程；

13、中标人具有对保险责任内案件限期赔偿承诺的详尽说明；

14、中标人具有对人身损害案件诉讼的处理方式及流程；

15、中标人具有明确的法院调解或判决案件的文书资料要求；

16、中标人具有明确的保险责任内索赔案件的文书资料要求；

17、中标人能派出高素质专业人员与医院对接，高效、快捷、合理进行保险理赔；
18、中标人能高效、快捷、合理履行雇主责任保险的累积赔偿及每次事故赔偿；
19、中标人能高效、快捷、合理履行意外伤害、职业病所涉及医疗费用的累积赔偿及每次事件赔偿；
20、中标人必须遵守中国相关医疗保险法律法规；
21、中标人能够定期提供创新、合理、有可操作性的培训方案。
（二）项目服务要求
1、中标方在合同签署后，委派专员负责保险理赔工作，案件发生及时到场服务；
2、中标方熟悉医院的工作流程，配合医院工作人员的日常工作；
3、中标方熟悉保险报案、查勘、理赔等业务流程，配合医院做好理赔相关服务工作；
4、中标方熟悉保险法规、劳动法规，具有丰富的纠纷处理能力，配合医院纠纷调解工作人员做好出险案件的调查、取证、与家属的沟通、交流等前置工作；
5、中标方熟悉上访案件的协调处理工作。涉及保险理赔的将配合纠纷调解工作人员做好案件资料的收集整理工作；
6、中标方必须协助纠纷办建立、健全纠纷档案管理工作；
7、中标方熟悉损害后果的鉴定工作（司法鉴定、医学会鉴定），配合医院做好鉴定的组织安排协调工作；
8、中标方必须为医院保险理赔案件提供的法律服务，咨询、出具法律意见书，案件理赔厘算工作并配合医院进行纠纷的调查、处理、调解、鉴定、诉讼等事务。
