西丽人民医院2015年第二季度医疗责任险服务招标要求

1、 招标项目名称：西丽人民医院2015年第二季度医疗责任险服务
2、 预算：￥14万元

3、 采购周期：3个月（即2015年4至6月）
4、 目的：引入保险业第三方，由第三方承担医院医疗赔偿，调解医疗纠纷，回避和降低医疗风险。
5、 投标人资质要求：

1、投标人必须是在中华人民共和国境内注册的具有相应合法经营资格的国内独立法人； 

2、投标人必须是经国家相关部门核定的具有经营财产险业务资格的全国性商业保险公司，并在本市设有分公司。
3、投标人必须具有履行合同的能力和良好的履行合同的记录。
4、投标人必须具有深圳市二级甲等医院或二级甲等以上医院医疗责任保险2年以上服务经验。

六、项目服务内容：

1、中标方在合同签署后，派纠纷调解员及售后服务人员协助医院进行纠纷调解工作。

2、中标方负责主导医院纠纷的院内调解工作（现场接待服务、纠纷的受理、分流服务）。

3、中标方负责主导医院纠纷的院外调解工作（卫生局调解、人民调解、法院调解、仲裁等）。

4、中标方负责主导医闹事件的防范、处理工作。

5、中标方负责主导上访案件的协调处理工作。

6、中标方负责建立、健全纠纷档案管理工作。

7、中标方负责医疗纠纷防范督导工作（收集公众意见、建议服务）。

8、中标方负责组织医疗争议的鉴定工作（医学会鉴定、司法鉴定）。

9、中标方负责保险报案、理赔资料的整理递交、理赔。

10、中标方负责为医院提供相应的法律服务。

11、中标方负责定期法律法规及相关业务培训服务。

七、项目技术要求：

《医疗机构执业责任保险》技术参数

1、购买医疗责任保险的基本赔偿限额：（单位：万元）

总累计赔偿限额≥ 250万元。

2、医疗损害责任事件的累计赔偿限额：

≥150万；每次赔偿限额≥65万元。

3、医疗意外的累计赔偿限额：

≥20万：每次赔偿限额≥5万元。
4、医院场所管理缺陷责任累计赔偿限额：

≥40万；每次事故赔偿限额≥20万元，每次事故每人赔偿限额≥20万元。

5、救护车辆事故责任保险赔偿限额：

≥10万；每次事故赔偿限额≥10万元。

6、保险期限：3个月。

7、期内索赔制。首次投保追诉期为零，以后连续续保追诉期48个月。
8、能派出高素质专业人员协助医院处理纠纷、并提供优质的日常应对方案措施。高效、快捷、合理进行调解、处理、理赔。

9、能高效、快捷、合理履行医疗损害责任事件的累积赔偿及每次事故赔偿。

10、能高效、快捷、合理履行医疗意外的累积赔偿及每次事件赔偿。

11、能高效、快捷、合理履行医疗机构场所责任保险的累计赔偿及每次事故赔偿。

12、能高效、快捷、合理履行救护车辆事故责任保险的累积赔偿及每次事故赔偿。

13、能高效、快捷、合理依据《中华人民共和国侵权责任法》及相关司法解释定责、定损、理赔。

14、能高效、快捷、合理依据法院调解、人民调解、仲裁或卫生行政主管部门行政调解结论理赔。

15、能高效、快捷、合理依据医患双方、院内专家委员会协调结果定责、理赔。

16、能高效、快捷、合理依据法定鉴定机构鉴定结论定责、理赔。

17、符合中国相关医疗保险法律及规章。

18、有深圳市二级甲等医院医疗责任保险服务经验2年以上。

