西丽人民医院社康中心信息系统一年维护服务招标要求

一、招标项目名称：西丽人民医院社康中心信息系统一年维护服务
二、预算：￥1万元／月
三、技术要求：
1、工作内容：中标方对西丽人民医院的全部社康中心（社康中心数量会随医院业务发展情况进行调整）的信息系统进行维护（包括信息系统硬件维保，网络安装、调试和维护，软件安装和维护，与相关部门协调解决社康中心信息系统出现的问题，以及其它的和社康中心信息系统维护有关的任务），保证全部社康中心的信息系统正常运行。
2、中标方必须具有24小时热线联系电话，中标方工作人员在接到社康中心信息系统故障电话通知后4小时内到达故障现场并处理问题，中标方工作人员的交通费用由中标方支付。
3、维护过程中如需购买设备或维修材料, 中标方必须向社康中心和医院社管中心申请,经批准后方可采购，否则医院将不予支相关采购费用。
4、合同期间中标方的维护服务如存在问题，社康中心可向医院社管中心投诉，医院社管中心负责调查投诉情况。一年内经医院社管中心查实的有效投诉超过3次或中标方的行为给医院造成重大经济损失的，西丽人民医院有权提前解除维护服务合同，服务费用依照中标方实际服务的时间支付，西丽人民医院不予支付中标方其它费用；中标方的行为给医院造成重大经济损失的，中标方必须赔偿医院相关经济损失，医院将在支付给中标方的服务费用中扣除赔偿金额。
5、服务期限：1年。如中标方要提前终止维护服务必须提前2个月向医院社管中心书面提出申请，经医院相关部门批准后方可终止维护服务，否则中标方必须赔偿因提前终止维护服务给医院造成的经济损失。
四、投标人资质要求：
1、参加投标的单位必须是来自中华人民共和国境内独立法人且具有按招标文件要求承担项目规定的相关服务能力。
2、投标人必须是从事信息系统维护的专业公司，具有良好的资金、财务状况，熟悉社康信息系统。
3、在西丽人民医院无不良记录。
4、本项目不接受联合体投标。
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